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ACTANo.__

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
' DEL DEPARTAMENTO DE AJ’M!’BL (0 ,PARALA

MUNICIPIO DE

REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia zg_?del mes de gﬁ’;‘@ del afio 2024, siendo las @:’:@ﬁfée reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

) ‘ ‘.

6’5’5 4’25'2"‘3*9? para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de

Usuarios (ASODEUS) del municipio de Sole da qf del departamento de
{ 4. .

#‘i"%‘ an ”}é\@ , con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la

comunidad afiliada a la institucion.

Para dar inicio a la reunion se leyo el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

AR A o

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

v o N o

CONFORMACION DE LA ASOCIACION
10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
11. CIERRE



DESARROLLO

ﬁ”ﬁféhfﬁ
1. Siendolas se da inicio a la reunidn, AN , colaborador de COOSALUD EPS en

la oficina de 6@&(@.@ J , da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios
que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién.
2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando las siguientes:
e Participar en la planeacidn, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacién, administracion y prestacién de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
o Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labory para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.
3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.
4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacion de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:



NOMBRE

NUMERO DE IDENTIFICACION
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacién

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resuitado:
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6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:
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TELEFONO

=
Ly Zscoee |,

Desdin fe

8v 8109

Clle. 24 9244

S1£38i08

£ % ] Wfﬁ/mg

Vil ﬁf@%

Y ikl

7?2 2%

A7/ SE58D

o | JRmracie

Mﬁf 2/‘7@

J 1430 3

M/@Nj@éﬁi 2/63

Fl2-52 -

QU A A g@ dheoga
Y4

{M“‘%,

ROl e) 7

Bei 63y vy

;{//,7/ 4B Sici (A 224 PF2Y 26 CHEEFTH 30/3EHSLTCO
) . P P o Y sy T o€
\!f‘ s Lo zfszi VGl (PILS Lia%é’?@@g 222b524%¢ 7

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidn de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las

{1304t

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia ny del mes de QCZ/;’;’, del afio_
g

2o

77 «~{7"se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y



Nota: Se anexa hoja con firma de los usu

arios que asistieron ala reuni

én.

1 NOMBRE NUMERQ DE TELEFONO FIRMA
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Nota: Se anexa hoja con firma de los usu

arios que asistieron a la reunion.
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Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron ala reunion.

NOMBRE |
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Nota: Se anexa hoja con

firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
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ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE Gf\gt-‘;f’

USUARIOS 2020.nov.06

CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Naturaleza y razén social: la ASOCIACION DE USUARIOS de
COQOSALUD EPS S.A, serd una organizacién sin dnimo de lucro de dfiliados
del régimen subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

ARTICULO 2. Domicilio: La ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD EPS
S.A. tendrd su domicilio en el municipio de §©5’:@Cgf@-4§
en el departamento de fﬁ‘ﬂ/"igﬁk’?i‘s Ced

La sede estard ubicada en las inﬂs’rglag:iones de COOSALUD EPS S.A.
ubicado en Catle AL ME ﬁf“ﬁg

ARTICULO 3 Duracién: la duracién de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPSS.A. es indefinida.

CAPIiTULO I
OBJETO

ARTICULO 4. Objeto: el objeto de la ASOCIA_C!ON DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A. es velar por el derecho que tienen los usuarios de
disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a través del
frato digno vy el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y
reclamos de los usuarios en pro de la eficiencia vy eficacia de los servicios

de salud y de la safisfaccion de la experiencia de los usuarios.

CAPITULO 1l



ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE G/.E\S{F({ig

USUARIOS 2020.nov.06

16.0Obtener informacidon clara y oportuna de su estado de salud, de
los servicios que vaya a recibir y de los riesgos del fratamiento.

17. Recibir una segunda opinién médica si lo desea y a que su
asegurador valore el concepto emitido por un profesional de la
salud externo.

18.Ser informado sobre los costos de su atencidon en salud.

19.Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

20.Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacién
clinica.

21.Aceptar o rechazar cualquier tfratamiento de manera directa o o
través de su representante legal y a que su opinidn sea tenida en
cuenta y respetada. |

22.Ser incluido en estudios de investigacidn cientifica, sélo silo autoriza

23.Las personas que en vida quieran manifestar su negativa de ser
donante, lo deberdn hacer mediante un documento escrito y
autenticarlo ante un Notario PUblico v radicado ante el Instituto
Nacional de Salud, dado que desde la expedicion de la Ley 1805
del 2016, "todo colombiano que fallezca se convierte en donante,
excepto si manifestd su negativa en vida, de no ser asi ningun
familiar podrdn oponerse a que se le exiraigan los érganos o
tejidos”.

24, Ser convocado en los espacios de participacidn social en salud de

los que disponga Coosalud EPS.

ARTICULO 6. Deberes. Los usuarios fienen los siguientes deberes:
1. Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.
2. Cumplir de manera responsable con las recomendaciones de los
profesionales de salud que lo atiendan.
3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud de las personas.

4. Respetar al personal de salud vy cuidar las instalaciones donde le
presten dichos servicios.



ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE G,.E\S{Eig

USUARIOS 2020.nov.06

2. Convocar a las sesiones ordinarias y exitraordinarias a que haya
lugar areunidn

3. Gestionar el archivo y correspondencia de la ASOCIACION DE
USUARICS.

ARTICULO 11. Funciones de los vocales. Son funciones de los vocales:
1. Servir de vocero de los usuarios

CAPITULO V
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 12. Clase de asambleas. Las asambleas serdn ordinarias y
extraordinarias. Las ordinarias se celebran fodos los meses, previa
convocatoria firmada por el presidente. Las extraordinarias podran
celebrarse en cualquier época del ano y serdn convocadas por el
presidente para responder a problemas especiales planteados por los
usuarios o por las enfidades que prestan servicios, o para tratar asuntos

que no puedan postergarse hasta la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 13. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

hard para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.

La nofificacidn de la convocatoria se hard con una anficipacién no
inferior a (5) dias hdbiles, mediante comunicacién escrita, o medianfe
avisos puUblicos colocados en las oficinas Municipales de COOSALUD o

por los diversos medios de comunicacion.

ARTICULO 14. Quérum. El qudérum para las asambleas debe ser
representatfivo; para la toma de decisiones debe por lo menos estar
presente la mitad mds uno de los representantes; si franscurrida una hora

posterior a la citada no ha sido posible reunir el qudrum, la asamblea y



ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE G;E\S{Fdig

USUARIOS 2020.nov.06

e Un (1) representante ante el comité de participaciéon comunitaria
del respectivo municipio.

e Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Socidl,
elegido conforme a las normas que regulen la materia.

e Dos (2) representantes ante el comité de ética hospifalaria, de la

respectiva Institucion Prestadora de Servicios de Salud, publica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccién de los representantes se hard previa
inscripcion de los candidatos que rednan los requisitos mediante el

sistema de vofto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacidon de usuarios

ante otras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

e Conocimiento profundo delSistema de Seguridad Social en Salud.
e Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de
negociacion.

Los representantes de la comunidad deben:

a. Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud, en un
comité de usuarios de servicios de salud y acreditar una experiencia

de trabajo no inferior a un afio (1) en estos comités.

b. No hallarse incurso en ninguna de las incompafibilidades o

inhabilidades contempladas en la ley.

ARTICULO 18. Funciones de la ASOCIACION DE USUARIOS. La
ASOCIACION tendrd las siguientes funciones:



ESTATUTOS DE LA ASOCIACIONDE | GEU-F19
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11. Participar en el proceso de designacidon del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASOCIACION DE USUARIOS conserva el
derecho de elegir o trasladarse libremente entre entidades promotoras

de salud.

CAPITULO VHI
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 19: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de la
ASOCIACION DE USUARIOS solo podrd hacerse en una asamblea donde

debe estar presente minimo la mitad mds uno de los representantes.

Los cambios deben aprobarse porlo menos poria mitad mds una (1) de
las personas pertenecientes a la ASOCIACION DE USUARIOS.

El presente estatuto de la ASQCIAC]ON DE USUARIOS de COOSALUD EPS
S.AA. del municipio 54@5@635@@@ del departamento de

;{}/,,;i gﬁim Heo fue aprobado en asamblea redlizada el dia
HFE delmes Seplisubdel afo_2o2. 4

Para cons»fo’??cic, firman:
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